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El valor de
la
experiencia

PROVEA s’ha forjat una solida identitat com a entitat
tutelar que arrossega una experiéncia de 16 anys i

I'exercici de 250 carrecs tutelars.

L’aprenentatge adquirit a merce de la interaccio
constant amb institucions, entitats, administracions i
persones particulars, ens ha permes adquirir suficient
experiencia per a construir una base solida i crear
una estructura organitzativa de la tasca que realitzem.
Tenim un organigrama perfectament definit i
estructurat on es delimiten les funcions de cadascun
dels professionals de la Fundacié. S’han creat arees
de treball especifigues en I'ambit sociosanitari i
I'ambit economic per atendre les necessitats de les
persones tutelades per part de professionals
especialitzats. Aquesta estructura ens permet donar
resposta de manera eficag i eficient a les diferents
problematiques i casuistiques de les persones
tutelades i el seu entorn. El resultat de la nostra
intervencié es tradueix en garantir la proteccio i el

benestar de les persones.

Durant 'any 2018, hem impulsat i teixit aliances amb
EIMA (Associacio que investiga el maltractament a la
gent gran), FATEC (Federaci6 d'Associacions de la
Tercera Edat de Catalunya), Fundacio FiraGran,
Fundacié Roure, Amics de la Gent Gran i Fundacio
Pasqual Maragall, per lluitar contra el maltractament a
la gent gran. S’ha creat un grup de treball amb un
representant de cada entitat coordinat per la Fundacio
PROVEA. La primera acci6 va ser la Presentacio d’'un
Manifest el 14 de juny, qual es van adherir 58 entitats
amb el compromis de realitzar accions conjuntes de

sensibilitzaci6 social, de prevenci6 i accions

coordinades.
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Compromomesos
amb I'atencio
de la gent gran

PROVEA arrossega una experiencia de 16 anys
| 250 carrecs tutelars

Amb l'objectiu de donar resposta a les necessitats que es detecten en el
moment actual, la Fundacié es desenvolupa en un constant procés de reflexio
per respondre i millorar el servei que ofereix sense perdre la qualitat dels
serveis.

Treballem sobre quatre linies d’actuacié diferents que, des del nostre parer,
donen resposta a aquelles necessitats no resoltes que presenten el col-lectiu
de gent gran que atenem i el seu entorn:

v La prevencid. Disposar dels recursos per poder preveure possibles
conflictes i problemes i anticipar-se a la seva aparicié. Fer una recerca
paral-lela de possibles solucions per tal que aquesta resposta pugui ser
gairebé immediata.

v L’atencid. Oferir una atenci6 integral i personalitzada als usuaris dels
serveis que ofereix PROVEA, donant cobertura a totes les seves
necessitats i posant emfasi a les de caire afectiu i de supervisio de les
persones tutelades.

v El suport. Poder ajudar a aquelles persones que tenen al seu carrec
a persones grans en situacié de dependencia, facilitant la seva tasca de
cuidadors amb suport en aspectes juridics i administratius.

v L’assessorament. Facilitar i promoure el coneixement de diferents
aspectes vinculats a 'atencio de la gent gran, mitjancant la divulgacio i
la informacié directa a totes aquelles persones que hi estiguin
interessades.
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Acompanyem | atenem a la gent gran
Incapacitada judicialment

Els programes d’actuacio

v

L’autotutela. Exercici de mesures de prevencid de possibles
situacions de risc, que faciliti els recursos suficients per donar una
resposta rapida a les necessitats. Els instruments juridics inclosos en
aguest programa soOn [lautotutela, I'administracié patrimonial, les
propostes de tutela de la Generalitat de Catalunya i de particulars o
altres institucions.

Tuteles. Exercici de carrecs tutelars a favor de persones grans que
han estat incapacitades judicialment o que es troben en procés
d’'incapacitacié. Un jutge decreta unes mesures cautelars i s’anomena
un tutor. Per poder exercir aguest programa s’estructura el servei en tres
arees de treball: atencié personal, gesti6 economica i patrimonial i
defensa juridica.

Suport i assessorament. Informaci6 per als familiars,
cuidadorsals, professionals i institucions vinculats sobre els dubtes i
problemes de situacions d’'incapacitacio.

Voluntariat. Suport en atencié directa, acciones de comunicacio i
sensibilitzacio.
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Hem gestionat 87 carrecs tutelars

v’ 61 tuteles

v’ 8 curateles

v' 18 administracions patrimonials

v" Del total de carrecs, han causat baixa per
defuncio 18 persones.

amb I'atencio de 10 professionals, un e

interdisciplinari amb amplia experiéncia amb la gent gran. Aquest intercanvi de
coneixements entre les diferents disciplines i la propia experiencia dels
professionals, han portat a I'equip de la Fundacid6 a donar un servei de gran
qualitat.

Area Area
juridica d’'atencio6
personal

Area
economica
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Hem gestonat 87 camecs futglars

El perfil de les tutelades continua sent molt semblant al d’exercicis anteriors,
majoritariament es tracta de persones amb edats compreses entre els 76 i els
95 anys, la majoria dones

Un 75% de les persones ateses son
dones vers un 25% d’homes

En relacié al lloc de residéncia la majoria de persones viuen en centres geriatrics
(90%) perqué tenen una malaltia que els impossibilita una vida autonoma i els fa
depenents de tercers.

Un 90% de les persones ateses viuen
en centres geriatrics

PROVEA manté una relacid6 d'estreta coordinaci6 amb els professionals que
s’encarreguen de [l'atenci6 personal de les persones tutelades. Aquesta
coordinacié es transforma en un dels eixos fonamentals de la intervencio de la
fundacio, ja que l'establiment residencial és el testimoni més directe de I'evolucid
de la persona tutelada, podent reunir molta informacio sobre la seva situacio. Es
tracta del lloc on la persona tutelada passa les 24 hores del dia, fet que provoca
gue des de la fundacio es vigili estrictament que I'establiment compleixi amb totes
les directrius legals vigents i que ofereixi una atencio de qualitat.

Pel que fa a la poblacié de residéncia de les persones que s’han beneficiat del
projecte, el 57% estan distribuides a Barcelona ciutat, i el 43% restant de fora de
Barcelona, entre aquestes Badalona, Caldes d'Estrac, Calella, Cardona,
Castelldefels, Collbatd, Dosrius, Esparraguera, Granollers, Hospitalet de Llobregat,
Les Franqueses del Vallés, Martorell, Matar6, Moia, Puigreig, Premia de Mar,
Sabadell, Sant Esteve Sesrovires, Sant Just Desvern, Terrassa, Valldoreix i
Vallirana.
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Un 57% de les persones ateses viuen
a Barcelona, | el 43% restant fora de la
ciutat

Aquestes dades son importants, donat que en exercicis anteriors al 2012 gairebé
totes les tuteles eren de Barcelona ciutat.

Un altre element important al perfil de les persones tutelades és el tipus de
patologia que els afecta i que ha estat el motiu de la seva incapacitacio. Aquesta
caracteristica ofereix molta informacié sobre la situacié de la persona tutelada i
condiciona el tipus d’atencié que se li pot oferir. La majoria de persones tutelades
estan afectades per patologies associades a l'edat: malaltia d’Alzheimer,
deméncia senil, deteriorament cognitiu, malaltia de Parkinson. | sovint
s’afegeixen problemes de salut com pérdua auditiva, visual o mobilitat reduida.

Les caracteristiques de les persones tutelades fa que sigui molt dificil plantejar-se
un pla de treball dirigit a la recuperacio de les seves habilitats o a la realitzaci6
d’'activitats d’estimulacio, perqué en la majoria de casos es tracta amb persones
gue presenten un important deteriorament cognitiu i fisic. El pla de treball d’atencio
personal és molt individualitzat, més abstracte i centrat en garantir una optima
qualitat de vida. Poder mantenir durant el major temps possible les habilitats que
encara conserven. | sobretot realitzar una important tasca a nivell afectiu per donar
cobertura a les grans mancances emocionals que presenten.

Un dels aspectes de la realitat de les persones tutelades en els que es poden
dibuixar algunes linies d’actuacio, és la coordinacié amb els familiars i les persones
del seu entorn més proxim. En aquells casos en els quals es té coneixement de
I'existencia de familiars, des de la Fundacié es promou la coordinacio i interaccio
amb ells, una relacié que no sempre és facil per onflictes familiars multiples.

En relacié a la seva situacié economica, en la majoria dels casos es tracta de
persones que cobren una pensié minima de jubilacio, pensio de viduitat o una
pensio no contributiva.
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Sensibilitzem a la ciutadania
sobre els problemes de I'envelliment
les malalties i1 el maltractament

Durant I'any s’han organitzats actes, els beneficis dels quals s’han invertit en el
desenvolupament dels projectes d’atencio

ii Concert Beneéfic

— Rotary Club Les Corts

A=), (. Coloma Qpartet

M . YA & Bla icon
= 17 de mayo de 2018 a les 20:30 h.

30 Euros

= Maig: Concert benéfic de jazz a I'Hotel Palace amb Lluis Coloma Quartet &
Blas Picon, amb una assisténcia de 200 persones.

= Juny: Presentacié del Manifest per aturar el Maltractament a les
Persones Grans al Palau Macaya de Barcelona. PROVEA juntament amb
EIMA, Fundacié Roure, Fundacio FiraGran, FATEC, Amics de la Gent Gran
i Fundacio Pasqual Maragall hem impulsat un manifest al qual ens hem
adherit més de 40 entitats de I'ambit de la Gent Gran per comunicar el
nostre absolut rebuig al maltractament a les persones grans. Volem
denunciar i donar visibilitat a la situacié i volem fer publica la nostra voluntat
de treballar conjuntament per erradicar-ho.

= Agost: 10a Edici6 del Mercat d’oportunitats a Prats de Cerdanya.
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= OQOctubre: Adhesié al Manifest per aturar el Maltractament a les Persones
Grans del Col-legi de Notaris de Catalunya.

= Novembre: Concert benefic de musica amb Roger Mas i Joe Dolman, amb
una assisténcia de 250 persones.

14 dE\JU Wﬂg | Acte de

Presentacio del

-

. . "MANIFEST PER ATURAR
'i-“i‘-;_:,"_#_-_‘:.
EL MALTRACTAMENT A

LES PERSONES GRANS"

Dijous 14 de Juny 2018 ales 19 h
Palau Macaya - Sala 1

Passeig de Sant Joan, 108
Barcelona

#elsGransMaltractats v
#elsGransOblidats '
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Els comptes clars

Tot i que la font d’'ingressos més important continuen sent les subvencions de la
Generalitat de Catalunya, durant I'exercici 2018 PROVEA ha donat grans passos
per evitar una dependencia total. Des de la fundacié s’han presentat projectes,
s’han creat sinérgies amb empreses i s’han organitzat esdeveniments com a eina

de sensibilitzaci6 i captacié de fons.

75% fons publics
17% fons privats

8% fons propis

Els fons publics inclouen el conveni signat amb la Unitat de Tuteles de la
Generalitat de Catalunya, que ja suposen el 66% d’aquesta partida.

El projecte té la confianca i el suport d’institucions que comparteixen el nostre
objectiu i compromis:

111l] Generdlitat de Catalunya
{1 Departament de Treball, Afers Socials o

i Families
Obra Social "la Caixa”

Ajuntament de

Diputacio . Barcelona
Barcelona ;

®

Fundacio
Agbar A Antoni
Fundacio Serra Santamans
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